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Track “01” – Organizations and Digital in Public Management 
The digital revolution and transition have significantly impacted how public organizations 
perform tasks, make decisions and interact.  

In response to these frequent changes, it is crucial to proactively consider change, to effectively 
prepare for and support it. This involves exploring strategies, approaches and conceptual 
models that help public organizations adapt, innovate and grow in an ever-changing 
environment, while striving to respond as efficiently as possible to the requirements and 
expectations of their multiple stakeholders. 
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1°. OBJECTIFS DE L’ATELIER 

L’évolution des innovations technologiques (désormais avec le développement de l’IA, du Big 
Data), la transition numérique ont indéniablement bouleversé les méthodes de travail, les 
processus de prise de décision et les interactions entre les différents acteurs au sein du 
secteur public. Face à ces mutations continuelles, il devient essentiel de penser le changement 
de manière proactive afin de mieux le préparer et l’accompagner. Cela signifie qu’il faut 
envisager des stratégies, des styles de management davantage intégrés et responsables qui 
permettent aux organisations publiques de s'adapter, d'innover et de se développer dans un 
environnement en perpétuelle évolution et avec pour objectifs de satisfaire les besoins et 
attentes des diverses parties prenantes. 
 

2°. CONTEXTE, ENJEUX ET QUESTIONNEMENTS  

Dans ce contexte, il est essentiel de comprendre et d'explorer les différentes facettes des 
stratégies de transformation numérique pour relever les défis spécifiques auxquels sont 
confrontés les organismes publics (visions, objectifs, valeurs, gestion du changement, 
partenariat, technologies disruptives, mesure des résultats, responsabilité environnementale, 
impact écologique, éthique, etc.).  

En résumé, l'IA et la révolution numérique ont le potentiel de transformer le secteur public en 
rendant les services plus efficaces, en améliorant la prise de décision et en renforçant la 
sécurité. Cependant, il est essentiel de gérer ces technologies de manière éthique et 
responsable pour garantir qu'elles bénéficient à tous les acteurs (citoyens/usagers, managers, 
collaborateurs, collectivités, etc.) 

 

3°. TYPE DE CONTRIBUTION ATTENDUE 

Toute contribution théorique et/ou empirique permettant d’alimenter ces réflexions en lien avec 
le thème du colloque ou traitant plus largement de la transition numérique, de la responsabilité 
numérique des organisations, du numérique éthique ou encore de la sécurité des données. 
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